
Replatforming  Ecommerce:
Valutare i Costi e i Benefici
del Cambiamento
Il replatforming di un’e-commerce è un processo che comporta
la migrazione di un sito di vendita online da una piattaforma
a un’altra. Questo cambiamento può essere motivato da diversi
fattori, come la necessità di migliorare le prestazioni del
sito,  implementare  nuove  funzionalità,  migliorare  la
scalabilità, o ridurre i costi operativi. La valutazione dei
costi  e  dei  benefici  del  replatforming  è  cruciale  per
determinare  se  il  cambiamento  è  giustificato.  Di  seguito,
analizziamo  in  dettaglio  i  principali  costi  e  benefici
associati a questo processo.

Costi del Replatforming
Costi di Sviluppo e Implementazione1.

Licenze  Software:  Il  costo  delle  nuove  licenze
della piattaforma scelta.
Sviluppo  e  Personalizzazione:  Spese  per  lo
sviluppo  di  nuove  funzionalità  e  l’adattamento
della  piattaforma  alle  esigenze  specifiche
dell’azienda.
Integrazione  con  Sistemi  Esistenti:  Costi  per
integrare la nuova piattaforma con i sistemi già
in uso, come ERP, CRM, e sistemi di gestione del
magazzino.

Costi di Migrazione dei Dati2.
Trasferimento  dei  Dati:  Spese  per  trasferire
prodotti, clienti, ordini e altri dati rilevanti
dalla vecchia piattaforma a quella nuova.
Pulizia e Verifica dei Dati: Costi associati alla
pulizia e alla verifica dell’integrità dei dati
dopo la migrazione.
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Costi di Formazione e Cambiamento Organizzativo3.
Formazione  del  Personale:  Spese  per  formare  il
personale nell’uso della nuova piattaforma.
Supporto  al  Cambiamento:  Costi  per  gestire  il
cambiamento  organizzativo  e  garantire  una
transizione  fluida.

Costi Operativi e di Manutenzione4.
Manutenzione  della  Nuova  Piattaforma:  Spese
continue  per  la  manutenzione  e  l’aggiornamento
della nuova piattaforma.
Supporto Tecnico: Costi per il supporto tecnico
post-implementazione.

Costi Opportunità5.
Interruzione  del  Servizio:  Possibili  perdite  di
vendita  dovute  all’interruzione  del  servizio
durante la migrazione.
Ritardi  nel  Progetto:  Eventuali  ritardi  nella
realizzazione  del  progetto  che  possono  influire
negativamente sulle operazioni aziendali.

Benefici del Replatforming
Miglioramento delle Prestazioni1.

Velocità  e  Affidabilità:  Una  piattaforma  più
moderna  può  offrire  prestazioni  migliori,
riducendo i tempi di caricamento delle pagine e
migliorando l’affidabilità del sito.
Scalabilità:  La  capacità  di  gestire  un  maggior
numero di transazioni e utenti senza compromettere
le prestazioni.

Funzionalità Avanzate2.
Esperienza  Utente  Migliorata:  Interfacce  utente
più intuitive e funzionalità avanzate che possono
migliorare l’esperienza d’acquisto dei clienti.
SEO  e  Marketing:  Strumenti  migliori  per
l’ottimizzazione dei motori di ricerca e per il
marketing, che possono portare a un aumento del



traffico e delle vendite.
Riduzione dei Costi Operativi3.

Automazione dei Processi: Maggiore automazione dei
processi  aziendali  che  può  ridurre  i  costi
operativi.
Efficienza della Gestione dei Contenuti: Strumenti
di  gestione  dei  contenuti  più  efficienti  che
riducono  il  tempo  necessario  per  aggiornare  e
gestire il sito.

Sicurezza Migliorata4.
Protezione dei Dati: Migliori misure di sicurezza
per  proteggere  i  dati  dei  clienti  e  prevenire
violazioni di sicurezza.
Conformità  Normativa:  Maggiore  facilità  nel
rispettare le normative di settore (es. GDPR).

Supporto e Aggiornamenti5.
Aggiornamenti Regolari: Una piattaforma supportata
attivamente  riceverà  aggiornamenti  regolari  e
miglioramenti di sicurezza.
Supporto Tecnico: Accesso a un supporto tecnico
più efficiente e tempestivo.

Conclusione
Il  replatforming  di  un’e-commerce  può  comportare  costi
significativi, sia in termini di risorse finanziarie che di
tempo.  Tuttavia,  i  benefici  a  lungo  termine,  come  il
miglioramento  delle  prestazioni,  l’aggiunta  di  nuove
funzionalità, la riduzione dei costi operativi e una migliore
sicurezza,  possono  superare  questi  costi  iniziali.  È
fondamentale  condurre  una  valutazione  approfondita  e
pianificare  attentamente  il  progetto  per  massimizzare  i
benefici e minimizzare i rischi associati al replatforming.


