
30 consigli per migliorare le
strategie social di una pmi
Ecco 30 consigli per migliorare le strategie social di una
PMI:

Identificare gli obiettivi dei social media: prima di1.
tutto,  definire  gli  obiettivi  che  si  vogliono
raggiungere sui social media. Ad esempio: aumentare la
consapevolezza del marchio, aumentare le vendite, creare
relazioni con i clienti, ecc.
Conoscere il pubblico di riferimento: sapere a chi ci si2.
rivolge  è  fondamentale  per  scegliere  la  giusta
piattaforma  e  il  giusto  tono  di  comunicazione.
Creare  un  piano  editoriale:  definire  un  calendario3.
editoriale aiuta a organizzare i contenuti da pubblicare
sui social media.
Scegliere le giuste piattaforme social: ogni piattaforma4.
social ha le sue caratteristiche e il proprio pubblico,
quindi  scegliere  quelle  più  adatte  alla  propria
attività.
Curare l’estetica dei profili social: personalizzare il5.
profilo con una grafica accattivante aiuta a catturare
l’attenzione degli utenti.
Pubblicare  contenuti  di  qualità:  creare  contenuti6.
interessanti e di valore per il proprio pubblico è il
modo migliore per mantenere l’attenzione e la fedeltà
degli utenti.
Utilizzare immagini e video: le immagini e i video sono7.
più accattivanti rispetto ai semplici testi e aiutano a
catturare l’attenzione dell’utente.
Utilizzare  gli  hashtag:  gli  hashtag  aiutano  a8.
categorizzare i propri contenuti e a farli scoprire da
utenti interessati alla stessa tematica.
Interagire con il pubblico: rispondere ai commenti e ai9.
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messaggi  privati  degli  utenti  aiuta  a  creare  una
relazione  di  fiducia  e  a  fidelizzare  il  pubblico.
Monitorare le attività sui social media: utilizzare gli10.
strumenti  di  analisi  per  monitorare  le  attività  sui
social media e per capire quali contenuti funzionano
meglio.
Essere coerenti nella comunicazione: mantenere un tono11.
di comunicazione coerente su tutte le piattaforme aiuta
a creare un’immagine coerente e riconoscibile.
Utilizzare il giusto tono di voce: scegliere il tono di12.
voce giusto in base al pubblico di riferimento e al tipo
di contenuti pubblicati.
Collaborare con influencer: collaborare con influencer13.
che  parlano  della  propria  attività  può  aiutare  ad
aumentare la visibilità e la credibilità.
Utilizzare gli strumenti di advertising: utilizzare gli14.
strumenti  di  advertising  su  Facebook,  Instagram,
LinkedIn e altri social media aiuta a raggiungere un
pubblico più ampio.
Utilizzare le funzionalità di geolocalizzazione: se si15.
ha  un’attività  locale,  utilizzare  le  funzionalità  di
geolocalizzazione aiuta a raggiungere un pubblico più
vicino e a creare un legame più forte con la comunità.
Organizzare concorsi e promozioni: organizzare concorsi16.
e promozioni sui social media può aiutare ad aumentare
l’engagement e a fidelizzare il pubblico.
Partecipare  alle  conversazioni:  partecipare  alle17.
conversazioni  sui  social  media  relative  alla  propria
attività  o  al  proprio  settore  aiuta  a  creare  una
presenza  più  attiva  e  rilevante
Utilizzare i social media per il customer service: i18.
social  media  possono  essere  utilizzati  per  fornire
assistenza e supporto ai clienti, aumentando così la
soddisfazione e la fidelizzazione.
Creare una community: creare una community di utenti19.
interessati  alla  propria  attività  aiuta  a  creare  un
legame  più  forte  con  il  pubblico  e  a  aumentare



l’engagement.
Utilizzare le storie: le storie sui social media sono un20.
modo  rapido  e  immediato  per  condividere  contenuti
interessanti e coinvolgenti.
Utilizzare i video live: i video live sui social media21.
sono un modo per creare un’esperienza più diretta e
coinvolgente con il pubblico.
Pubblicare  contenuti  educativi:  pubblicare  contenuti22.
educativi e informativi sui social media può aiutare a
creare un’immagine di autorità e competenza nel proprio
settore.
Essere autentici: mostrare la propria personalità e la23.
propria autenticità sui social media aiuta a creare una
relazione più sincera e autentica con il pubblico.
Utilizzare  le  recensioni:  incoraggiare  i  clienti  a24.
lasciare recensioni sui propri profili social aiuta a
aumentare la reputazione e la credibilità.
Utilizzare i social media per la ricerca di mercato: i25.
social media possono essere utilizzati per la ricerca di
mercato  e  per  capire  meglio  il  proprio  pubblico  di
riferimento.
Essere attenti alle tendenze: monitorare le tendenze sui26.
social  media  e  utilizzarle  per  creare  contenuti
rilevanti  e  interessanti.
Utilizzare gli strumenti di automazione: L’automazione27.
dei processi di marketing può essere un modo efficace
per  aumentare  l’efficienza  e  la  produttività  delle
attività di marketing di una PMI.
Creare contenuti di qualità: Il contenuto è la chiave28.
del successo sui social media. Bisogna creare contenuti
interessanti,  pertinenti  e  di  alta  qualità  per  il
proprio  pubblico.  Ciò  può  includere  immagini
accattivanti, video divertenti, articoli utili e altro
ancora.
Pubblicare  con  costanza:  Pubblicare  con  costanza  sui29.
social media aiuta a mantenere i follower impegnati e a
mantenere la visibilità online. È importante stabilire
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un calendario di pubblicazione coerente e rispettarlo.
Scegliere i giusti canali social: Non tutti i canali30.
social sono adatti a tutte le aziende. Bisogna scegliere
i canali che meglio si adattano alla propria attività e
al  proprio  pubblico  di  riferimento,  per  esempio
Facebook,  LinkedIn,  Instagram  o  Twitter.


